1.

ANEXO Il - PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Prestacao dos servigos:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A solugao devera permitir a realizagdo das operagdes de abastecimento em estabelecimentos
de livre escolha da CONTRATANTE, sem exigéncia de credenciamento prévio ou vinculo
comercial direto entre a CONTRATANTE e os fornecedores de combustiveis, assegurando
ampla cobertura nacional e flexibilidade operacional.

A frota do Sesc em Minas &€ composta por veiculos destinados ao transporte de cargas
(caminhdes e caminhonetes), veiculos destinados ao transporte de passageiros (veiculos
leves, vans e micro-6nibus) e equipamentos motorizados (tais como geradores de energia,
motosserras, rogadeiras e outras ferramentas multifuncionais). Para cada veiculo ou
equipamento devera ser disponibilizado meio eletrbnico de pagamento préprio e
individualizado, vinculado aos respectivos parametros operacionais definidos pela
CONTRATANTE, permitindo o controle das operagdes de abastecimento, a identificagcdo da
transacao e a adequada rastreabilidade das informagoes.

O sistema devera operar por meio de meios eletrbnicos de pagamento individualizados,
associados a cada veiculo ou equipamento, baseados em tecnologia eletronica compativel
com o modelo de arranjo aberto, tais como cartdo magnético, cartdo com tecnologia SMART
(chip e/ou aproximacdo) ou outra solugdo tecnicamente equivalente, desde que atenda
integralmente aos requisitos de seguranga, controle, rastreabilidade, pré-autorizagdo e
auditabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Os critérios, requisitos e componentes funcionais minimos da solugédo estdo detalhados no
Anexo Il - CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONAIS DA SOLUCAO DE GESTAO DE
ABASTECIMENTO, que integra este Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar métodos e uma solugao que iniba e identifique com
agilidade falhas de segurancga nas eventuais utiliza¢gdes ndo autorizadas, abrangendo veiculos
da frota prépria e terceirizada, bem como equipamentos motorizados que utilizem combustivel,
respeitando as particularidades operacionais de cada tipo de ativo.

A CONTRATADA devera realizar o gerenciamento do abastecimento dos veiculos e
equipamentos da CONTRATANTE, abrangendo a captura eletrbnica dos dados das
transacdes, a liquidagao financeira das despesas e a disponibilizacdo continua de informacdes
para controle, fiscalizagédo e auditoria.

O gerenciamento devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes funcionais:
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1.7.1. Rede de Abastecimento: disponibilizacdo de acesso a rede de estabelecimentos que
aceitem a bandeira do cartao fornecido, em ambito nacional, com meios eletrbnicos para
consulta da aceitagdo e localizagdo, conforme parametros definidos pela
CONTRATANTE;

1.7.2. Gestao de Acessos e Perfis: gerenciamento do sistema por meio de credenciais de
acesso individualizadas, com perfis e niveis de permissido diferenciados, a serem
definidos conforme as atribuicbes dos fiscais, gestores e demais usuarios indicados pela
CONTRATANTE.

1.7.3.Integracdo de Sistemas: capacidade de integragdo do sistema de gestdo de
abastecimento com outros sistemas corporativos utilizados pelo Sesc em Minas, quando
existentes, preferencialmente por meio de API (Application Programming Interface),
condicionada a viabilidade técnica e operacional, a ser avaliada conjuntamente entre as
partes, sem implicar custos adicionais para a CONTRATANTE, sendo a integragédo objeto
de planejamento prévio e acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com
vistas a automagdo dos processos, a confiabilidade dos dados e a fluidez das
informacoes.

1.7.4. Relatérios Gerenciais e Controle: disponibilizagdo continua de relatérios gerenciais,
analiticos e sintéticos, que permitam o acompanhamento, a fiscalizagao e a auditoria das
operagoes, incluindo, no minimo:

a) Histérico de abastecimentos e consumo;

b) Controle e evolugédo de quilometragem;

c) Conferéncia e validagdo das notas fiscais;

d) Consolidagao de despesas por veiculo, unidade, centro de custo e periodo.

1.8. A solugcdo devera operar com validagdo automatizada de parametros definidos pela
CONTRATANTE (regras de consumo, seguranga e restrigbes), possibilitando gestdo por
unidades, centros de custo e hierarquias, sem necessidade de autorizagdo manual prévia da
CONTRATANTE para cada abastecimento, incluindo:
1.8.1.Modo com validagdes restritivas (por tipo de combustivel/servigo, litragem, odémetro,

tempo minimo entre abastecimentos e saldo/limite);

1.8.2.Modo com validagbes flexibilizadas (ex.: perfis especificos/“diretoria”), em que
determinadas restricbes podem ser desconsideradas, mantendo-se identificagdo e

rastreabilidade.
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1.9. A CONTRATADA devera manter central de atendimento ou servigo 0800, disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados e finais de semana, para
atendimento a todos os usuarios, independentemente da localidade, e que receba ligagdes de

telefones fixos e celulares.

2. Fluxo Operacional em Arranjo Aberto
2.1. O fluxo operacional da solugdo devera assegurar a segregagao entre o registro operacional
da despesa e a sua confirmagao financeira, condicionando a autorizagdo do pagamento a
validagdo prévia dos parametros definidos pela CONTRATANTE, compreendendo
obrigatoriamente:

2.1.1. Parametrizagcdo do sistema: previamente ao inicio da operacdo, a CONTRATADA
devera disponibilizar a CONTRATANTE ambiente administrativo que permita a
configuragdo, atualizacdo e gestdo dos parametros operacionais, financeiros e de
controle do sistema, incluindo, no minimo, limites de consumo por veiculo, equipamento
ou usuario, tipos de combustivel autorizados, valores maximos por transagao, intervalos
minimos entre abastecimentos, regras de excegao, perfis de acesso e demais critérios
necessarios ao controle e a seguranga das operagdes, 0s quais deverao ser aplicados
de forma automatica e vinculante a todas as transagoes realizadas.

2.1.2.Registro de pré-autorizagdo: realizado pelo condutor ou usuério previamente
autorizado, por meio de aplicativo ou sistema disponibilizado pela CONTRATADA,
imediatamente apds a realizagdo do abastecimento fisico e antes da efetivagdo do
pagamento, contendo, no minimo, o tipo de combustivel (gasolina, etanol ou outros), a
quantidade abastecida, a quilometragem registrada no oddmetro, o valor do
abastecimento, bem como a identificagdo e autenticagdo do usuario, os quais serdo
submetidos automaticamente as regras de controle, seguranga e consumo previamente
parametrizadas no sistema.

a) Parafins deste contrato, entende-se por Pré-autorizagao o registro eletrénico do evento
de abastecimento ou servico, efetuado previamente ao pagamento, contendo
informagbes operacionais e identificagdo do usuario, cuja aprovagdo automatica,
quando atendidos os parametros definidos, constitui condigao indispensavel para a
habilitagdo da transacao financeira;
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2.1.3. Validagdao automatica da pré-autorizagdo: mediante conferéncia dos limites e
parametros estabelecidos pela CONTRATANTE, aplicaveis ao evento registrado, tais
como, exemplificativamente, limite maximo permitido de consumo por abastecimento,
valor maximo por transagao, intervalo minimo entre abastecimentos e demais regras
operacionais.

a) Somente apds a aprovagdo da pré-autorizagdo o cartdo eletrénico associado ao
veiculo ou equipamento sera automaticamente habilitado para a efetivagdo do
pagamento no estabelecimento que aceite a bandeira do cartdo disponibilizado;

2.1.4. Confirmacgao financeira: realizada exclusivamente ap6s a aprovagdo da pré-
autorizagdo, por meio de transagéo no cartao eletrénico bandeirado, na fungéo crédito,
em equipamento do proprio estabelecimento.

a) A confirmagao financeira devera estar obrigatoriamente vinculada a respectiva pré-
autorizagdo, assegurando rastreabilidade, controle operacional, transparéncia e
aderéncia as regras contratuais.

2.2. O detalhamento dos campos obrigatérios, regras de validagdo automatica, limites
parametrizaveis, controles sistémicos e requisitos tecnolégicos aplicaveis ao fluxo descrito
neste Anexo encontra-se definido no ANEXO Ill — CARACTERISTICAS TECNICAS E
FUNCIONAIS DA SOLUCAO DE GESTAO DE ABASTECIMENTO, que integra este

instrumento para todos os fins.

Prazo de Inicio da Prestagao dos Servigos
3.1. ACONTRATADA devera iniciar a execugao dos servigos imediatamente apos a assinatura do
contrato, devendo implantar o sistema de gerenciamento de abastecimento da frota do Sesc
em Minas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.
3.1.1.A fase de implantacdo devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades:
a) Planejamento da implantagdo e validacdo pelos responsaveis indicados pela
CONTRATANTE;
b) Disponibilizagdo de acesso ao sistema de gestdo, com perfis e niveis de permisséo
(consulta e administragao), conforme definigio do CONTRATANTE;
c) Cadastramento e registro de todos os veiculos e da frota e equipamentos do Sesc em
Minas;
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d) Cadastramento de todos os usuarios, gestores, motoristas e condutores, com seus
respectivos niveis de acesso;

e) Parametrizagdo do sistema, incluindo regras de abastecimento, limites, bloqueios e
controles operacionais;

f) Disponibilizagdo das informagdes relativas a bandeira do cartdo fornecido, bem como
dos canais eletronicos, sistemas ou aplicativos que permitam a CONTRATANTE
consultar, quando aplicavel, a aceitagdo do cartao e a localizagéo de estabelecimentos
para realizagdo de abastecimentos.;

g) Confecgéo e fornecimento dos cartdes eletrénicos individualizados para cada veiculo
e equipamentos, contendo a identificagdo do CONTRATANTE;

h) Realizagdo de treinamento inicial dos usuarios, gestores, motoristas e condutores,

antes do inicio da operagao plena do sistema.

4. Dos Cartoes

41.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

Para cada veiculo ou equipamento motorizado devera ser disponibilizado meio eletrénico de
pagamento individual e exclusivo, vinculado de forma Unica ao respectivo ativo no sistema de
gestao, vedado o compartilhamento entre veiculos ou equipamentos.

O meio eletrdnico de pagamento podera ser disponibilizado por meio de cartdao magnético,
cartdo com tecnologia SMART (chip e/ou aproximagdo) ou outra tecnologia eletrénica
equivalente, desde que atenda integralmente aos requisitos de segurancga, rastreabilidade,
controle e compatibilidade com o modelo de arranjo aberto, previstos no Termo de Referéncia
€ em Sseus anexos.

A CONTRATADA devera fornecer cartdes individuais sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, sendo vedada a cobrancga direta ou indireta, uma vez que os custos deverao
estar integralmente contemplados na taxa de administragao do gerenciamento da frota.

A quantidade inicial estimada de cartdes sera de aproximadamente 220 (duzentos e vinte),
correspondendo ao quantitativo atual da frota, podendo tal nimero ser ampliado ou reduzido
a qualquer tempo, conforme a variagdo do parque veicular e de equipamentos do Sesc em
Minas, sem geragéo de custos adicionais.

Disponibilizagdo de cartdes eletrénicos individuais para gerenciamento das informagdes da
frota, na proporg¢ao de 01 (um) cartdo por veiculo cadastrado, acrescidos de 22 (vinte e dois)
cartdes extras, do tipo genérico/coringa, para utilizagdo em qualquer veiculo que esteja a
disposigdo do Sesc em Minas, independentemente do tipo de combustivel utilizado.
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4.6. Os cartdes eletrénicos deverao ser individualmente vinculados, no sistema informatizado da
CONTRATADA, a cada veiculo ou equipamento do Sesc em Minas, identificado, no minimo,
pela respectiva placa ou cédigo patrimonial.

4.7. Os meios eletrobnicos de pagamento disponibilizados pela CONTRATADA permitirdo o
controle, a rastreabilidade e a auditoria dos abastecimentos, funcionando como meio
eletrbnico de pagamento em qualquer estabelecimento que aceite a bandeira do cartao,
excetuando-se apenas os cartdes de reserva, que ndo exigem vinculagao prévia.

4.8. Cada abastecimento devera ser precedido de validagéo do usuario autorizado, realizada pelo
sistema informatizado da CONTRATADA, por meio de matricula funcional, senha pessoal ou
outro mecanismo eletrénico de autenticagdo, com a finalidade exclusiva de impedir o uso
indevido dos cartdes por pessoas nio autorizadas pela CONTRATANTE, independentemente
do estabelecimento em que a operagao seja realizada.

4.9. Os cartdes deverdo conter, sem qualquer custo, identificagdo visual expressa do Sesc em
Minas.

4.10. Em caso de perda, furto ou roubo de cartdes, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA por e-mail, telefone ou documento oficial. A partir da formalizagdo da
comunicacdo, a CONTRATANTE ficara isenta de responsabilidade por eventual uso indevido.
A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo e entrega do cartdo no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, sem qualquer énus.

4.11. A entrega inicial dos cartdes devera ser realizada no edificio-sede do Sesc em Minas,
junto a Coordenacao de Mobilidade Corporativa, ou em outro local formalmente indicado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte e pela entrega dos
cartdes no enderecgo definido, sem qualquer 6nus adicional ao Sesc em Minas.

4.12. O enderecgo para entrega é: edificio-sede do Sesc em Minas, rua Tupinambas, n°® 956
— Centro CEP 30120-906 — Belo Horizonte.

Da Utilizacao de Estabelecimentos — Arranjo Aberto

5.1. Em complemento ao escopo da contratagdo definido neste Termo de Referéncia, a solugao
devera assegurar a realizagao de abastecimentos em qualquer estabelecimento localizado em
territério nacional que aceite a bandeira do cartdo eletronico disponibilizado, sem exigéncia de

credenciamento, vinculo contratual, habilitagdo prévia ou qualquer outra forma de restricdo
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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imposta pela CONTRATADA, observados exclusivamente os mecanismos de autorizagao,
controle e seguranga estabelecidos pela CONTRATANTE.

O abastecimento podera ser realizado em postos de combustiveis regularmente constituidos
e em operagao no territério nacional, desde que aceitem a bandeira do cartdo fornecido e
atendam a legislacao vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP), bem como as normas fiscais, ambientais e consumeristas
aplicaveis.

A CONTRATADA devera garantir que a bandeira do cartdo disponibilizado possua ampla
aceitagao no territério nacional, de modo a néo restringir ou comprometer o abastecimento da
frota da CONTRATANTE, inclusive em deslocamentos intermunicipais e interestaduais.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, por meio de sistema informatizado,
aplicativo ou outro meio eletrénico, informagdes operacionais necessarias a utilizagdo da
solugao, incluindo, quando aplicavel, a identificagdo da bandeira aceita e orientagdes para
localizacéo de estabelecimentos.

A CONTRATADA devera manter capacidade operacional, tecnoldgica e financeira compativel
com a execugado do contrato, assegurando a continuidade dos servigos, a seguranga das
transacdes e a rastreabilidade das operagdes, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas
no edital e no contrato.

E vedada a adogao de praticas que restrinjam, condicionem ou direcionem o abastecimento
da frota da CONTRATANTE a estabelecimentos especificos, salvo por determinagéo expressa

da CONTRATANTE ou por motivo técnico devidamente justificado e formalmente aceito.

Dos Pregcos dos Combustiveis e das Condigées de Pagamento

6.1.

6.2.

6.3.

Os precos dos combustiveis e lubrificantes corresponderdo aos valores praticados pelo
estabelecimento no momento do abastecimento, conforme prego de bomba divulgado no local,
observado o tipo de combustivel adquirido.

A utilizagdo do meio de pagamento fornecido pela CONTRATADA ndo podera resultar em
precos superiores aos praticados pelo estabelecimento para pagamentos por meio de cartao
de crédito convencional.

E vedada a cobrancga de taxas adicionais, agio, sobretaxa, tarifa ou qualquer outro valor em

raz&o da utilizagao do cartao disponibilizado no &mbito deste contrato.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Na hipétese de ser constatada cobranga indevida de valores adicionais ou pregos
diferenciados em razdo do meio de pagamento, a CONTRATADA devera ressarcir
integralmente a CONTRATANTE, no faturamento subsequente a comprovacdo da
irregularidade, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.

A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA os elementos comprobatorios da
irregularidade, tais como cupom fiscal, registros fotograficos, videos ou outros documentos
que evidenciem o prego praticado no momento da transagao.

A CONTRATADA devera apurar a ocorréncia no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento da comunicagao, devendo informar formalmente o resultado da analise e,
qguando confirmada a irregularidade, providenciar o respectivo ressarcimento.

A reincidéncia na cobranga indevida de valores podera caracterizar descumprimento

contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no edital e no contrato.
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